
TechSoup仕様 Bitdefender GravityZone Business Security
管理者向けインストールマニュアル

ステップ１：GravityZone Business Securityトライアルアカウントを設定

ステップ２：GravityZone Business Security製品をインストール

ステップ３：GravityZone Business Securityサブスクリプションライセンス認証

上記３ステップで基本的な設定は完了します。
各パソコンに「ステップ２」のように製品をインストールすれば完了です。

注）製品インストールには、パソコン管理者権限が必要となります。
管理者かどうかの確認は、Windowsの「設定」－「アカウント」－「ユーザー情報」を開いて、ユーザー名の

下に「管理者」と書いてあればOK。
書いてない場合は使用しているPCの管理者ではないので、管理者IDとパスワードをご用意いただくか、PC管理
者がインストール作業を実行してください。



① デスクトップ画面左下の をクリック ② 左側の 設定マークをクリック

（事前準備）パソコン管理者権限確認方法（Win10の場合）

③ 「アカウント」をクリック

④ 「管理者」と書いてあるか確認。
管理者と書いてない場合は、管理者に
確認してください。



ステップ１
GravityZone Business Security
トライアルアカウントを設定



ステップ 1: GravityZone Business Security トライアルアカウントの設定

１） http://www.bitdefender.com/business/free-trials/2759/?pid=techsoup にアクセスしてください。

http://www.bitdefender.com/business/free-trials/2759/?pid=techsoup


名 性

登録メールアドレス

電話番号（ハイフン無し）

団体名

２）右のフォームに必要事項を入力してください。

First Name：担当者の下の名前
Last Name：担当者の性（苗字）
Email Address：担当者のメールアドレス
Phone Number：団体電話番号（ハイフン無し）
Company：団体名
Country： Japan
Captcha code： ☑をいれる

入力が終わったら、
[GET YOUR FREE TRIAL] をクリックしてください

クリックすると、Bitdefenderから
２通の確認メールが届きますので、確認してください。
（英語のメールなので迷惑メールになる可能性あり）

入力したらクリック



３） Bitdefenderから届くメールのうち「New User Account（新しいユーザーアカウント）」という件名のメールを開いてくださ
い。このメールにはOnline Control Center（オンライン・コントロールセンター）へのリンクURL、ユーザー名、パスワード
が記載されています。

メール本文にあるリンクURLで、Online Control Center（オンライン・コントロールセンター）にアクセスしてください。
登録メールアドレスを入力して「NEXT」をクリックしてください。

ユーザー名

入力したら「NEXT」をクリック



４）「New User Account（新しいユーザーアカウント）」メール記載のパスワードを入力して「NEXT」をクリックしてください。

パスワード

入力したら「NEXT」をクリック

ユーザー名が自動的に表示される



５）[Essential Steps（基本ステップ）] というタイトルのポップアップウィンドウが表示されます。



６）【基本的には】[Install Protection（保護のインストール）] の下の [Computers and Virtual Machines（コンピュータと仮
想マシン）] タブをクリックしします。

注）【上級者向け】GravityZoneを自団体のローカルサーバーにインストールしてオンプレミス管理で使用するには
[Install Protection（保護のインストール）] の下の [Security Server（セキュリティサーバー）] タブをクリックして、
インストラクションに従ってください。



７）使用しているパソコンに「Bitdefender」をインストールする場合は、「Install on this computer now」をクリックし、
11）に進んでください。

但し、使用しているPCではなく、他のPCにBitdefender製品をインストールする場合は ８）に進んでください。

ここをクリック



８）使用している以外のパソコンに「Bitdefender」をインストールする場合は、「Send email invites for multiple installs」をクリッ
クしてください。

ここをクリック



９）「Send email invites for multiple installs」の欄にインストールするユーザーのメールアドレスを入力してください。
メールアドレス入力後、「Send」をクリックしてください。
入力したメールアドレスに「Installation」というタイトルのメールが送信されます。（英語メールのため迷惑メールになる可能性
がありますのでご注意ください）

メールアドレスを入力

入力したらをクリック



10）「Installation」というタイトルのメール本文に「Installer for Windows」(for MAC, Linux）という文字があり、URLリンクが貼っ
てあります。インストールするパソコンの種類にあうものをクリックしてください。

インストールするパソコンの種類にあうものをクリック



ステップ２

GravityZone Business Security
製品をインストール

可能な限り、管理者アカウントで作業を行ってください。



１）Bitdefenderのインストーラーが提供されたら、デスクトップなどわかりやすい場所に保存してください。
「setupdownloader……」というアイコンをダブルクリックして、インストールを開始してください。

「setupdownloader……」をダブルクリック

通信環境やパソコンのスペック（性能）によって、時間がかかる場合も
ありますが、辛抱強くお待ちください。

管理者以外のアカウントで作業している
場合
Downloadingが終了すると管理者権限を
確認されますので、管理者ユーザー名を
選んで、管理者パスワードを入力してく
ださい。

管理者アカウントの場合は
この作業はありません。



２）管理者権限で進むと、「1/3 Preliminary checks（事前予備チェック）」が始まります。

管理者権限に
切り替えると

Bitdefender以外のセキュリ
ティソフトがPCにインス
トールされていると・・・



３）他のセキュリティソフトがインストールされている場合は、以下のようなメッセージがでることがあります。
「すでにインストールされているセキュリティソフトをアンインストールします」という内容になりますので、
「Continue」をクリックしてください。自動的に対象セキュリティソフトのアンインストールが始まります。
アンインストールが終了すると「Restart required」という画面がでるので「Restart」をクリックしてください。
PCが自動的に再起動されます。

注）この画面は「Symantec Endpoint Protection」が
すでにパソコンにインストールされている場合です。

「Continue」をクリック

パソコンのスペック（性能）によって、作業時間が変わります。
辛抱強くお待ちください。

「Restart」をクリック
自動的にPCが再起動されます



４）PCが再起動されたら、イントーラーを起動させたと同じユーザーアカウントで
PCにログインしてください。

ログイン後、ステップ２の２）、３）の作業を再度実施します。（同じことを行い
ます）
管理者権限に切り替えて、「1/3 Preliminary checks（事前予備チェック）」が始
まったら、インストール作業が完了するまでお待ちください。

なお、インストール作業は多少時間がかかります。辛抱強くお待ちください。
また、パソコンのスペック（性能）によって、作業時間が違いますのでご了承くだ
さい。

（管理者アカウントでインストールを実施している場合）
再起動ログイン後、自動的にインストールツールが再開されますので、
インストールが終了するまでお待ちください。



ステップ３

GravityZone Business Security
サブスクリプションライセンス認証



１）Bitdefender GravityZone コントロールセンター
（ https://gravityzone.bitdefender.com/ )にアクセスしてください。

ユーザー名

入力したら「NEXT」をクリック

https://gravityzone.bitdefender.com/


２）パスワードを入力して「NEXT」をクリックしてください。
Bitdefender GravityZone Business Securityの管理画面 にはいります。

パスワード

入力したら「NEXT」をクリック

ユーザー名が自動的に表示される



注）[Essential Steps（基本ステップ）] というタイトルのポップアップウィンドウが表示された場合は、右下
「Close」をクリックしてください。「Close」すると管理画面に移行します。

クリック



Bitdefender GravityZone Business Securityの管理画面

この管理画面で、アカウント、インストール台数、残りのライセンス数などの設定や確認ができます。



３） 管理画面（コンソール）の右上隅に「Welcome,登録者名」があり、その右横にある「∨」をクリックしてください。
ドロップダウン・メニューから [My Company（マイ・カンパニー）] を選択してクリックしてください。

①この「∨」をクリック

②My Companyを
選択してクリック



My Company画面

この画面で、団体情報、担当者情報、ライセンス管理などを行います。
「Country＊」など「＊」が付いている項目は必須項目のため、必ず入力してください。



４）同ページを下にスクロールしていくと、[License（ライセンス）]というセクションがあります。
[Type （タイプ）] フィールドの [Trial（トライアル）] を [License（ライセンス）] に変更してください。
注）1年継続契約を更新する場合は、このフィールドは表示されませんので、次のステップに進んでください。

TrialType

「Trial」と書かれているところを
クリックして
「License」を選択してください。



５）[License Key（ライセンスキー）] フィールドに、先にBitdefenderから送られてきているメールに書かれている
[License Key] を入力してください。
[License Key] 入力したら、[Check（チェック）] をクリックして、ライセンスキーを確認します。
最後に必ず[Save（保存）] をクリックして、ライセンスの有効化を完了します。

注）[Add-on Key（アドオンキー）]フィールドには何も入力しないでください。

ABC1DEF

①License Key（例：ABC1DEF）を
入力してください。

② [Check（チェック）] をクリックしてください。

何も入力しないでください！

③ 有効期限が表

示されるので確認
してください。

④ [SAVE（保存）] をクリックしてください。



★Bitdefender GravityZone Business Securityのライセンス確認方法（My Company画面）

ABC1DEF

Expiry date（有効期限）

現在のライセンスキー

Licensed
（製品インストール済みPC数）

Total（インストール可能な総数）

Available for servers
（サーバーまたはLinuxにインストー
ル可能な総数）



Bitdefender GravityZone Business Security製品の

インストーラーを社員（職員）に
配布する２つの方法



１）Bitdefender GravityZone コントロールセンター
（ https://gravityzone.bitdefender.com/ )にアクセスする。

ユーザー名

入力したら「NEXT」をクリック

【共通】

https://gravityzone.bitdefender.com/


２）パスワードを入力して「NEXT」をクリックしてください。
Bitdefender GravityZone Business Securityの管理画面 にはいります。

パスワード

入力したら「NEXT」をクリック

ユーザー名が自動的に表示される



１）「Send email invites for multiple installs」をクリックしてください。

ここをクリック

【配布方法その１】



２）「Send email invites for multiple installs」の欄にインストールするユーザーのメールアドレスを入力してください。
複数のメールアドレスを入力する場合は、ひとつのメールアドレスを入力後「Enter」を押してください。メールアドレス入力後、
「Send」をクリックしてください。

入力したメールアドレスに「Installation」というタイトルのメールがBitdefenderから送信されます。（英語メールのため迷惑メー
ルになる可能性がありますのでご注意ください）

メールアドレスを入力（複数のメールアドレス入力可）

入力したらをクリック



３）「Installation」というタイトルのメールが、noreply-gzc@info.bitdefender.com から送られてきます。
本文に「Installer for Windows」(for MAC, Linux）という文字があり、URLリンクが貼ってあります。インストールするパソコン
の種類にあうものをクリックしてください。
インストーラーがダウンロードされますので、その後はSTEP2または、一般向けインストールマニュアルに従ってください。

インストールするパソコンの種類にあうものをクリック

mailto:noreply-gzc@info.bitdefender.com


１）[Essential Steps（基本ステップ）] ウィンドウを「Close」して、管理画面にはいってください。

クリック

【配布方法その２】



２）Bitdefender GravityZone Business Securityの管理画面 上、左メニューにある「Package」をクリックしてください。

Packagesをクリック



Addをクリック

３）団体専用の製品インストーラーパッケージを作成します。
左上にある「Add」をクリックしてください。



お好きな名称をつけてくください。
（例：基本パッケージ／FULL Package）

言語を選んでください。
日本語はありませんので、英語もしくは他の言
語をお選びください。

Modulesの☑は、初心者
向けに設定されているの
で、変更しないことをお
ススメします。

最後にSaveをクリックしてください。

Scan mode/ Settings / Deployerも
変更しないことをおススメします。



４）作成した専用インストーラーパッケージを職員に配布します。
配布する専用パッケージを選んで、右クリック後「「Send download links」を選んでクリックしてください。

①配布したパッケージを☑する
②配布したパッケージ名で右クリックする

③「Send download links」をクリックする



５）「Send email invites for multiple installs」の欄にインストールするユーザーのメールアドレスを入力してください。
複数のメールアドレスを入力する場合は、ひとつのメールアドレスを入力後「Enter」を押してください。メールアドレス入力後、
「Send」をクリックしてください。

入力したメールアドレスに「Installation」というタイトルのメールがBitdefenderから送信されます。（英語メールのため迷惑メー
ルになる可能性がありますのでご注意ください）

メールアドレスを入力（複数のメールアドレス入力可）

入力したらをクリック



６）「Installation」というタイトルのメールが、noreply-gzc@info.bitdefender.comから送られてきます。
本文に「Installer for Windows」(for MAC, Linux）という文字があり、URLリンクが貼ってあります。インストールするパソコン
の種類にあうものをクリックしてください。
インストーラーがダウンロードされますので、その後はSTEP2または、一般向けインストールマニュアルに従ってください。

インストールするパソコンの種類にあうものをクリック



Bitdefender GravityZone Business Securityが
インストールされているPCを確認する



Bitdefender GravityZone Business Securityの管理画面

この管理画面で、アカウント、インストール台数、残りのライセンス数などの設定や確認ができます。



管理画面を開き、「Network（ネットワーク）」からインストールされているPCを確認できます。

①Networkをクリック
②Computer and Groupsをクリック

③Gravity Zoneがインストールされて
いるパソコンが一覧で表示される。
該当のパソコンを開くとそのパソコン
状態を見ることができる。



ネットワークプリンター（複合機）に接続できない
（プリントアウトが出来なくなった、

プリンターが使えなくなった）

【トラブルシューティング】

＜＜基本的な対処方法＞＞
A）管理画面でセキュリティポリシーを変更する

（英語のみ） https://www.bitdefender.com/support/bitdefender-firewall-blocking-network-printer-2239.html

B）上記を実施しても改善しない場合は、対象となるプリンタードライ
バーを再インストールする

https://www.bitdefender.com/support/bitdefender-firewall-blocking-network-printer-2239.html


１）Bitdefender GravityZone コントロールセンター（ https://gravityzone.bitdefender.com/ )からログ
インして、管理画面にはいってください。その後、左メニュー「Policies」をクリックしてください。

Policiesをクリック

https://gravityzone.bitdefender.com/


２）Policy nameの欄に、すでに●×▽（default）と書かれているのがあるかと思いますが、それは
変更できない設定のため、新しいPolicy（ポリシー）をつくります。
「Add」をクリックしてください。

Addをクリック



３）Policy Detailsをつくります。 NameにわかりやすいPolicy Nameをつけてください。
名前をつけたら、左メニュー「Firewall」をクリックしてください。

①わかりやすい名前をつける
（例：ローカルポリシー、基
本ポリシーなど）

②Firewellをクリック



４）「Firewall」の「Settings」をクリックしてください。
「Adaptors」の「Network Discovery」が全て「YES」なっていることを確認してください。
「YES」でない場合は、全て「YES」に変更してください。

①Settingsをクリック

②「Network Discovery」
が全て「YES」なっている
ことを確認



５）「Firewall」の「Rules」をクリックしてください。
「 Rules 」の「Name」欄から「Network Printing」を探し、右端「Permission」の該当部分を

「Allow」に変更してください。（Denyになっている場合が多いです）
変更が終わったら「Save」をクリックしてください。その後、「Set as default policy」について聞か
れることがありますが、「OK」して作成したPolicyを「default」にすることをおススメします。

①Rulesをクリック

② Network Printingを探す

③ Allowに変更する

④Saveをクリック



６）基本的には、この作業終了後からプリンター接続が可能となります。
しかし、使用しているメーカー、プリンター、パソコンによっては改善されない
こともあります。
改善されない場合は、プリンタードライバーを再インストールすると改善される
ことが多いので、その場合はプリンタードライバーを再インストールしてくださ
い。

【参考】2020年11月現在で確認されている症状です。
お使いのプリンター機種やパソコンによっても違うのであくまで参考としてください。
（一部、https://note.com/satoshi817/n/n5c9aef8765be?magazine_key=m30c47bd7989b 参照）

・京セラ製、 RICOH製の複合機：問題ナシ

・EPSON製複合機：使用しているPCによって症状が違う。プリンタードライバーをアンインストール後、再イ
ンストールで改善。

・Canon製プリンター：使用しているPCによって症状が違う。プリンタードライバーをアンインストール後、
再インストールで改善。ただし、Canonのドライバーインストールツールではなく、Windowsの設定からプリン
ターを追加する必要がある。

https://note.com/satoshi817/n/n5c9aef8765be?magazine_key=m30c47bd7989b
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