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CSR関連用語の包括的理解モデル

SDGs

ESG

CSRCSV

Sustainability
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活動創出する価値
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CSR活動に対するNPOの関与ポイント

製品・

サービス

事業プロ

セス

社会貢献

ＮＰＯの関与ポイント：
社会インパクトの拡大

2.自社に起因する社会負荷を
低減する誠実な「事業プロセス」の
維持・向上活動

3.金銭寄付、製品寄贈、
社員ボランティア活動など
企業資産の無償提供に
代表される「社会貢献」活動

CSR

1.社会課題を解決・軽減する
「製品・サービス」提供活動

ＮＰＯの関与ポイント：
社会負荷の見える化、啓発

ＮＰＯの関与ポイント：
社会インパクトの評価・計測



信頼構築のPDCAサイクル

P（Perform)

D（Disclose)

C

（Communicate)

A（Appreciate)

実践

開示

対話

理解

感謝


